


Z czym aktualnie zmagaj3g sie
organizacje?

W obliczu aktualnych zmian

I duzej dynamiki sSrodowiska
zewnetrznego organizacje
odczuwajg potrzebe ciggtego
dostosowania sie do nowe]
sytuacji w celu utrzymania jak
najwiekszej wydajnosci
dziatania. Presja na redukcje
kosztow, wyzwania
pojawiajace sie w zarzadzaniu
obszarem HR, a takze
niepewna przysztosc
zmuszajg organizacje do coraz
wiekszej elastycznosci.
Zaktada to ciggta potrzebe
reorganizacji poszczegdlnych
procesow, a czasami rowniez
stawienie czota zmianom
dotyczacych catej organizacji.

Mercer oferuje kompleksowe wsparcie w procesie dostosowania

do nowych warunkow prowadzenia dzialalnosci
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Jak radzimy sobie z
kryzysem?

Najczestsza reakcja firm na spowolnienie gospodarcze sg redukcje
kosztéw, ktére maja miejsce zwtaszcza w obszarze wynagrodzen
i zatrudniania.

Historia zatacza kolo.

Wyniki badania ,Strategia HR na trudne czasy” przeprowadzonego
przez Mercer w czasie kryzysu w 2009 roku wskazaty na znaczng
weryfikacje budzetow wynagrodzen, redukcje lub wstrzymanie
planowanych podwyzek, a takze zahamowanie i obnizanie poziomu
zatrudnienia.

Z kolei obszarem najbardziej odpornym na dekoniunkture byty
Swiadczenia i rozwoj. To wtasnie ofertg rozwoju i szkolen pracodawcy
postugiwali sie w celu utrzymywania satysfakcji i zaangazowania
pracownikdéw. Dodatkowym elementem strategii budowania
zaangazowania pracownikéw w trudnych czasach powinna by¢
komunikacja wewnetrzna.

Co sie dzieje teraz?

Globalne badania przeprowadzane przez Mercer
wskazujg, ze wiekszos¢ firm zmuszona byta zamknga¢
swoje biura, ograniczy¢ podrdze stuzbowe, a takze
wprowadzi¢ nadzwyczajne srodki bezpieczenistwa
w fabrykach, aby chroni¢ swoich pracownikéw,

co bezposrednio wptywa na koniecznos¢
przeorganizowania wielu proceséw biznesowych.

Organizacje podkreslajg rowniez, jak istotna jest ciaggta
komunikacja do pracownikéw dotyczaca aktualnej
sytuacji nie tylko z perspektywy globalnej czy krajowej,
ale réwniez z perspektywy konkretnej organizacji.
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Piramida potrzeb:
perspektywa pracodawcy i
pracownika

Ciggta komunikacja
Poczucie bezpieczenstwa
Wptyw na podejmowane
decyzje

Nabywanie nowych
umiejetnosci

Dostep do rozwigzan online

o Do Do To Do

PRACOWNIK

Informacje rynkowe
Optymalizacja struktur
Analityka HR

Symulacja oszczednosci
Optymalizacja kosztéw
wynagrodzen oraz pakietow
benefitowych

To T o T Do

PRACODAWCA
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Podejscie Mercer do
wprowadzania zmian w
organizacji

Okreslenie potrzeb organizacji

Wywiad strategiczny z Klientem, dotyczacy docelowych
potrzeb organizacji. Okreslenie priorytetdéw organizacji, np.:
optymalizacja kosztow, spoteczna odpowiedzialnosé,
dtugoterminowe zapewnienie zasobdéw.

Planowanie dzialan

Opracowanie etapowego planu dziatania. Okreslenie
w ujeciu finansowym, ktére z rozwigzan powinny by¢
wprowadzone jako pierwsze, a ktore z nich s3
podejsciem ostatecznym.

Badanie opinii pracownikow
Przeprowadzenie interwencyjnego badania wsrod
pracownikéw, w celu uwzglednienia w procesie
opinii, a takze zbadanie zaangazowania pracownikéw
i reakcji na przeprowadzane zmiany.

Komunikacja do pracownikow
Zaplanowanie procesu komunikacji do pracownikéw,
a takze wsparcie Mercer w tym zakresie w tracie
catego procesu przeprowadzania zmian oraz po ich
zakonczeniu.
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Tradycyjne rozwigzania
Mercer

DZIALANIA W OBSZARZE \\

SWIADCZEN PRACOWNICZYCH N
\
Analiza Swiadczen w obszarze kosztéw, '
dostepnych ustug, ich wykorzystania /

i komunikacji, w celu optymalizagji S

coszeow | ;
/’ DZIALANIA W OBSZARZE
WYNAGRODZEN
/' Publikacja raportéow ptacowych oraz
)/ przeprowadzanie projektéw dotyczacych

! obszaru wynagrodzen - miedzy innymi
. wartosciowanie stanowisk, budowa
\ systemow wynagrodzen catkowitych oraz

) \ analizy konkurencyjnosci pakietow
DZIALANIA W OBSZARZE PLANOW | wynagrodzen.

EMERYTALNYCH I
Implementacja planéw emerytalno - AN
oszczednosciowych, edukacja N
pracownikéw, analizy inwestycyjne, N
benchmarking i negocjacje AN
warunkéw planu z dostawcami N
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